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1 Presentación 
 

La Cámara de Comercio de Alcoy, fundada el 27 de enero de 1887, es una insƟtución de derecho 
público dedicada a brindar servicios tanto a las empresas como a los emprendedores de Alcoy, 
enfocados en los sectores del comercio, la industria y los servicios. 

Además de proveer servicios, la Cámara actúa como representante, promotor y defensor de los 
intereses generales de estos sectores. Ejerce funciones públicas conforme a la legislación 
perƟnente, pudiendo recibir encomiendas y delegaciones de las Administraciones Públicas. 

Los servicios ofrecidos se estructuran en diversas áreas, tales como Internacionalización, 
Formación y Empleo, Digitalización, Sostenibilidad y Energía, con el objeƟvo de contribuir al 
desarrollo y crecimiento de las empresas locales. 

 

 

 

ObjeƟvos: 

 

 Prestación de servicios a las empresas 
 Representación, promoción y defensa de los intereses generales del comercio, la industria y 

los servicios 
 Ejercicio de las competencias de carácter público previstas en la Ley, o que puedan 

encomendar y delegar las Administraciones Públicas. 
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2 Órganos de gobierno 
 

Los órganos de gobierno y administración de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios 
de Alcoy son el Pleno, el Comité EjecuƟvo y el Presidente. No podrán formar parte de los órganos 
de gobierno, ser nombrado secretario general ni ocupar los puestos direcƟvos señalados en el 
Arơculo 6 de la Ley quienes estén inhabilitados para empleo o cargo público. Arơculo 7. El pleno 
(Ley 3/2015, de 2 de abril de la Generalitat, de Cámaras Oficiales de Comercio, Industria, 
Servicios y Navegación de la Comunitat Valenciana). 

2.1 Comité EjecuƟvo 
 

El Comité EjecuƟvo (Ley 3/2015, de 2 de abril de la Generalitat, de Cámaras Oficiales de 
Comercio, Industria, Servicios y Navegación de la Comunitat Valenciana), es el órgano 
permanente de gesƟón, administración y propuesta de la Cámara y estará formado por las 
personas que ostenten la presidencia, vicepresidencia, la tesorería y los miembros del pleno que 
se determinen.  

El número de miembros del Comité EjecuƟvo no podrá ser superior a nueve. La Conselleria que 
ostente las competencias en materia de comercio designará a un representante que deberá ser 
necesariamente convocado a las reuniones del indicado órgano de gobierno. Asimismo, las 
personas que ostenten la secretaria general y la dirección gerencia, si la hubiera, asisƟrán, con 
voz pero sin voto, las reuniones del comité ejecuƟvo. 
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MIEMBROS DEL COMITÉ EJECUTIVO: 

CARGO NOMBRE 
Presidente D. Pablo de Gracia Pérez 
Vicepresidentes D.ª Consuelo Vaquer Quiles 

D. Ignacio Francisco Gómez Orts 
Vocales D.ª Lucía Pascual Valor 

D.ª Nuria Eva Moltó Moncho 
D. Alejandro Cerro López 
D. Javier Expósito Álvarez 

Secretaria General D.ª Julia Company Sanus 
 

2.2 Composición Pleno 2023 
 

El Pleno es el órgano supremo de gobierno y representación de la Cámara, que estará compuesto 
por un número no inferior a 10 ni superior a 60 vocales. El Reglamento de Régimen Interior de 
cada Cámara determinará, dentro del intervalo citado, el número de vocales que componen su 
pleno. 

Los vocales que componen el pleno estarán determinados en los siguientes grupos: 

a) Dos tercios de los vocales del pleno serán representantes de todas las empresas 
pertenecientes a las Cámaras en atención a la representaƟvidad de los disƟntos sectores 
económicos. Estos vocales serán elegidos mediante sufragio libre, igual, directo y secreto, entre 
todas las personas İsicas y jurídicas que ejerzan una acƟvidad comercial, industrial, de servicios 
y de navegación en la demarcación. 

b) La representación del tercio restante se hará del siguiente modo: 

b.1) El 40% corresponderá a representantes de empresas y personas de reconocido 
presƟgio en la vida económica valenciana dentro de la circunscripción de cada cámara, 
designados a propuesta de las organizaciones intersectoriales y territoriales más 
representaƟvas de la Comunidad Valenciana. La administración tutelar determinará las 
organizaciones que pueden presentar estas propuestas atendiendo a su representación 
territorial e implantación en la Comunitat y serán estas organizaciones las que 
presentarán una lista de candidatos propuestos en número que corresponda a las 
vocalías a cubrir. 

b.2) El 60% corresponderá a representantes de las empresas de mayor aportación 
voluntaria en cada demarcación. Reglamentariamente se establecerá el sistema de 
elección de estos representantes. 

Podrán asisƟr a las reuniones de pleno, con voz pero sin voto, en número máximo de diez, las 
personas de reconocido presƟgio de la vida económica del ámbito territorial de demarcación de 
la cámara. A tal fin, el presidente propondrá a los vocales de las letras a y b del apartado 2 una 
lista de candidatos que supere en un tercio el número de vocalías a elegir. Estas personas serán 
elegidas, al menos por mayoría simple en votación individual y secreta, por los miembros del 
pleno. 
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Los miembros del pleno enumerados en las letras a y b del apartado 2 elegirán al presidente de 
la Cámara, en la forma que, de acuerdo con lo establecido reglamentariamente, determine el 
reglamento de régimen interior de cada cámara. El presidente deberá tener la condición de vocal 
elecƟvo según el apartado 2.a de este arơculo. 

El secretario general y el director gerente, si lo hubiera, asisƟrán, con voz pero sin voto, a las 
reuniones del pleno. 

Corresponderá al Conseller que ostente las competencias en materia de comercio, o persona en 
quien delegue, presidir la sesión consƟtuƟva del pleno. 

El mandato de los vocales del pleno será de cuatro años y su condición de miembro es 
indelegable. 

La estructura y condición del pleno, en lo referente a su distribución por grupos, se revisará y 
actualizará cada cuatro años. Para esta revisión y actualización se tendrán en cuenta las variables 
relacionadas con el crecimiento económico de los diferentes sectores económicos teniendo en 
consideración su aportación al PIB, el número de empresas, el empleo y la exportación. En todo 
caso, dicha revisión y actualización se aprobará al menos tres meses antes de la renovación 
reglamentaria del pleno. 

En lo no previsto en esta ley será de aplicación las disposiciones sobre órganos colegiados 
recogidas en el capítulo II del ơtulo II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimiento AdministraƟvo Común. 
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MIEMBROS DEL PLENO: 

CARGO NOMBRE 
Presidente D. Pablo de Gracia Pérez 
Vicepresidentes D.ª Consuelo Vaquer Quiles 

D. Ignacio Francisco Gómez Orts 
Vocal Comité EjecuƟvo D.ª Lucía Pascual Valor 

D.ª Nuria Eva Moltó Moncho 
D. Alejandro Cerro López 
D. Javier Expósito Álvarez 

Vocal Pleno D.ª Indira Virginia Amaya González 
D. Eduardo Blanes Nules 
D. Jorge Cantó García 
D.ª Amalia Francisca Catalá Espí 
D.ª Maria Francisca Cortés Tomás 
D.ª Coral Erum Gregorio 
D. Javier Francés Vilaplana 
D. José Remigio Giner Pastor 
D.ª LeƟcia José Alcaide 
D. Amador Marơnez Pérez 
D. Borja Mataix Moltó 
D. Rafael Miralles Sabán 
D.ª TaƟana Miralles Verdú 
D. Ezequiel Moltó Seguí 
D. Jorge Pérez Pérez 
D. Enrique Jorge Rico Albert 
D. José Luis Sanchis Vidal 
D. Eladio Jorge Silvestre Barber 
D. Jorge Francisco Vaquer Calatayud 
D.ª Isabel Calatayud Palmer 

Vocal asesor Pleno D. Raúl Abad Artuñedo 
D.ª M.ª José Francés Tomás 
D. Ignacio García Colón de Carvajal 
D. Juan Ramón Juan Sanchis 

Secretaria General D.ª Julia Company Sanus 
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2.3 Presidencia 
 

El Presidente, D. Pablo de Gracia Pérez, elegido por el pleno, ostenta la representación de la 
cámara y la presidencia de todos sus órganos colegiados, siendo responsable de la ejecución de 
sus acuerdos, de conformidad con lo establecido en el arơculo 12 de la Ley 4/2014, Básica de 
las Cámaras de la Comunitat Valenciana. 
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3 InsƟtucional 
 

3.1 Sesiones Órganos de Gobierno 2023 
Los órganos de gobierno de la Cámara se han reunido periódicamente, siendo éstas las sesiones 
celebradas: 

Órgano Fecha 

Comité EjecuƟvo y Pleno 18/01/2023 

Comité EjecuƟvo 22/02/2023 

Comité EjecuƟvo y Pleno 16/03/2023 

Comité EjecuƟvo 13/04/2023 

Comité EjecuƟvo 25/05/2023 

Pleno 25/05/2023 

Comité EjecuƟvo 22/06/2023 

Comité EjecuƟvo y Pleno 13/07/2023 

Comité EjecuƟvo extraordinario 14/09/2023 

Comité EjecuƟvo 21/09/2023 

Comité EjecuƟvo 19/10/2023 

Comité EjecuƟvo extraordinario 02/11/2023 

Comité EjecuƟvo y Pleno 23/11/2023 
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3.2 Representación insƟtucional 
 

Como órgano de representación empresarial, la Cámara de Comercio de Alcoy parƟcipa y ha 
sido convocado en las siguientes insƟtuciones y órganos de gesƟón de ámbito municipal, 
provincial, autonómico y estatal: 

 

 Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de España 
 Consejo de Cámaras Oficiales de Comercio, Industria, servicios y Navegación de la 

Comunidad Valenciana 
 Observatorio del Comercio de la Comunidad Valenciana 
 Patronato de la Fundación Instituto Cameral para la Creación y Desarrollo de la Empresa, 

INCYDE. 
 Asociación Centro Europeo de Empresas e Innovación de Valencia, CEEI. 
 Consejo Económico y Social de la Provincia de Alicante, CESPA 
 Consejo Económico y Social del Ayuntamiento de Alcoy, CES 
 Patronato Institución Ferial Alicantina (IFA) 
 Consejo de la Formación Profesional de Alcoy 
 Consejo Local de Transición Ecológica y Medio Ambiente, formando parte de las 

comisiones permanentes de: 
o Energía, Cambio Climático, ODS y Agenda Urbana 2030 
o Espacios Naturales, Mundo Rural, Biodiversidad y Ciclo del Agua 
o Residuos, Contaminación y Economía Circular 

 Consejo Consultivo de la Universidad Politécnica de Valencia, Campus de Alcoy 
 Consejo Asesor del CdT, Alcoy 
 Mesa Local de Turismo, Alcoy 
 Mesa del Plan de Actuación Comercial, PAC. 
 Mesa por el Centro Alcoy 
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3.3 Actuaciones insƟtucionales  
 

Nodos Internacionales del Corredor Mediterráneo 

“El Parque LogísƟco de Vallada como infraestructura al servicio de las comarcas centrales” 

9 de marzo 

En colaboración con Alcoy Industrial, se organizó una jornada Ɵtulada: “Nodos Internacionales 
del Corredor Mediterráneo" para presentar el Proyecto: "El Parque LogísƟco de Vallada como 
infraestructura al servicio de las comarcas centrales. 

 

 

 

 

El proyecto fue presentado por Carlos G. Triviño, CEO de Gobernanza Industrial. 
Además la jornada contó con la apertura y presentación de Pablo de Gracia, Presidente de la 
Cámara y Enrique J. Masiá Buades, presidente de Alcoy Industrial. 
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Jornada Fondos Next GeneraƟon 

10 de marzo 

La Cámara de Comercio de Alcoy organizó esta jornada con la presencia de Zulima Pérez, Juan 
Ángel Poyatos y Rafael Montaner para abordar todo lo referente a los Fondos Next GeneraƟon. 

 

 

 

Desde la Cámara se quería abordar este tema de gran interés para las empresas como y se quería 
hacer teniendo en cuenta el punto de vista de la administración, el de las empresas dedicadas a 
la solicitud y gesƟón de estos fondos, así como el de las propias empresas interesadas. 
 
Por todo eso, se organizó esta jornada en la que se contó con la parƟcipación de Zulima Pérez, 
Directora General de Coordinación del Diálogo Social, Juan Ángel Poyatos, Director General de 
Coordinación de la Acción del Gobierno y Rafael Muntaner, socio y fundador de Crea 360.  

En la Jornada se dieron a conocer todas las herramientas y canales disponibles y la oportunidad 
que suponen estos fondos para el sector empresarial. 
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Visita alumnos Grado Medio de GesƟón AdministraƟva y Grado Superior de Asistencia a la 
Dirección. CIP FP BATOI 

22 de marzo 
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Visita alumnos Grado Superior de Administración y Finanzas. CIP FP BATOI 

24 de marzo 

 

 

 

Desde la Cámara se organizó esta visita con el alumnado del Grado Medio de GesƟón 
AdministraƟva y del Grado Superior de Asistencia a la Dirección del CIP FP Batoi que fueron 
acompañados por el profesorado integrado por Paula García, Oscar Guillermo, Ricardo Jordá y 
Jesús Pons. Por parte de la Cámara se les informó a los jóvenes empresarios y responsables de 
empresas del futuro los servicios que ofrece la enƟdad, especialmente por lo que al 
Emprendimiento se refiere. 
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II Congreso Ciudades Inteligentes y Big Data en Alcoy: 

12 abril 

Basándose en uno de los objeƟvos principales de la Cámara de Comercio, de potenciar y apoyar 
acciones e iniciaƟvas que promuevan la acƟvidad empresarial e industrial de la ciudad y su 
transformación hacia la innovación y sostenibilidad, la Cámara parƟcipó en el “Congreso Big 
Data” de Alcoy. 
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Mesa Redonda sobre suelo industrial: 

17 abril 

La Cámara de Comercio organizó una Mesa redonda para abordar la necesidad de suelo industrial 
en Alcoy. 

Se contó con las siguientes enƟdades: 

- AITEX 
- Colla ecologista La Carrasca 
- Colectiu salvem l’aqüifer El Molinar 
- Hilaturas Jordá, SL 
- FEDAC 
- EPSA – UPV Campus de Alcoy 
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Viaje a Bruselas, junto con las Cámaras de Comercio  

27 abril 

Cámara Alcoy viajó a Bruselas, junto con las Cámaras de Comercio de la a Comunitat Valenciana, 
para visitar las insƟtuciones europeas, analizar prioridades de la políƟca empresarial y comercial 
de la UE y trasladar las necesidades del tejido empresarial de la Comunitat y la comarca. 
De las acƟvidades programadas, destacar el seminario de la Comisión de Internacional 
del Parlamento Europeo sobre el refuerzo de las relaciones comerciales entre la Unión Europea 
y LaƟnoamérica. 
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Reunión de trabajo entre la Secretaria General de FP del Ministerio, Clara Sanz, el Director 
General de FP de la CV, Manuel Gomicia, y empresarios de diversos sectores: 

18 mayo 

La Cámara de Comercio de Alcoy acogió una reunión de trabajo entre la Secretaria General de 
FP del Ministerio, Clara Sanz, y empresarios de diversos sectores de la comarca. 
 

 

 
El objeƟvo de la reunión fue seguir manteniendo, como hasta ahora, las vías de trabajo y 
colaboración junto de las insƟtuciones de Alcoy, como la Cámara o el Ayuntamiento de Alcoy y, 
por otro, para conocer de cerca las necesidades que Ɵenen las empresas de la zona en cuanto a 
perfiles profesionales. 

En este encuentro, estuvieron presentes también el presidente de la Cámara, Pablo de Gracia, el 
alcalde de Alcoy y el director general de FP de la C.V, Manuel Gomicia. Todos ellos valoraron de forma 
muy posiƟva esta visita a la ciudad y los encuentros mantenidos. 
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1er. Congreso Nacional de la Mujer en el Transporte. 

8 junio 

 

La tesorera y miembro del Comité EjecuƟvo de Cámara Alcoy, Lucía Pascual, asisƟó al 1er. 
Congreso Nacional de la Mujer en el Transporte. 

En él se abordó la gran problemáƟca de la inclusión de la mujer en áreas decisivas en las 
empresas del sector y las situaciones a la que se ven expuestas las mujeres que han optado por 
la conducción como una dedicación profesional. 

El Congreso Nacional de la Mujer en el Transporte se idenƟficó como una necesidad para dar 
visibilidad a problemas del sector y se mantendrá en los próximos años. 
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Reunión sobre Ayudas Fondo Tecnológico con la Directora General de Comercio, Artesanía y 
Consumo, Dña. Rosa Ana Seguí Sanmateu. 

15 junio 

 

La Directora General de Comercio, Artesanía y Consumo, Rosa Ana Seguí Sanmateu, se reunió 
en unas sesiones informaƟvas especiales sobre las líneas de ayudas acƟvas en esos momentos 
para el sector Comercio. 

Como parte del compromiso de la Cámara de apoyar el desarrollo y crecimiento de la 
comunidad empresarial local, se organizó esta reunión exclusiva que se llevaron en la Sede de 
la Cámara de Comercio de Alcoy y contó con la presencia de varios empresarios. 
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Reunión sobre Ayudas Avalem Comerç i Avalem Establiment Artesà con la Directora General 
de Comercio, Artesanía y Consumo, Dña. Rosa Ana Seguí Sanmateu. 

20 junio 
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Taller prácƟco sobre Contratación Pública 

6 julio 

 

Desde la Cámara, con la colaboración del equipo de Contratación del Ayuntamiento de Alcoy se 
organizó un taller totalmente PRÁCTICO para ayudar a las empresas a saber cómo acceder a 
contratar con la administración pública, así como inscribirse en el ROLECE.  

 
Durante la sesión, el equipo comparƟó su amplia experiencia y conocimientos para ayudar a las 
empresas a comprender los aspectos clave de la contratación pública y maximizar sus 
oportunidades en este campo.  
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Reunión con el president de la GVA, Carlos Mazón, y los Presidentes de las Cámaras: 

1 de agosto 
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Encuentro empresarial con el presidente de la Generalitat, Carlos Mazón. 

11 sepƟembre 

El presidente de Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Alcoy, Pablo de Gracia, estuvo 
presente en el encuentro empresarial organizado por Cámara Valencia, al que asisƟó el 
presidente de la Generalitat, Carlos Mazón. 

Acompañando al presidente del Consejo de Cámaras, José Vicente Morata, los presidentes de la 
CEV, Salvador Navarro, y de AVE, Vicente Boluda, la consellera de Hacienda, Ruth Merino, el 
conseller de Educación, José Antonio Rovira; la consellera de Medio Ambiente, Salomé Pradas, y 
la consellera de Innovación, Nuria Montes. 

También acudieron los responsables de las otras cuatro Cámaras de Comercio de la Comunitat 
Valenciana. 
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10º aniversario de El Nostre  

15 sepƟembre 

Varios miembros del equipo y el comité ejecuƟvo de la Cámara se unieron a esta emocionante 
gala de celebración, que contó con la asistencia de numerosas insƟtuciones, empresas, 
asociaciones y ciudadanos que quisieron comparƟr este aniversario con El Nostre. 

El periódico El Nostre, es un referente local y comarcal y gran impulsor de la sociedad, la industria 
y la cultura en nuestra región.  
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Feria TexƟl Hogar  

21 sepƟembre 

La Cámara de Comercio de Alcoy acudió a la inauguración de la Feria Home TexƟles Premium by 
TexƟlhogar, para conocer de primera mano las expectaƟvas de la feria, como escaparate 
internacional y apoyar a un sector tan importante dentro del tejido económico de la ciudad. 
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Reunión en Valencia con la Consellera de Turismo, Industria e Innovación, Nuria Montes, para 
destacar la vital importancia de la red cameral en el impulso de las empresas.  

21 sepƟembre 

En el Comité EjecuƟvo del Consejo de Cámaras de la Comunidad Valenciana, se comparƟeron 
ideas y estrategias sobre cómo fortalecer y apoyar a las pymes en su búsqueda constante de 
compeƟƟvidad. 
La red cameral es un valioso instrumento para el crecimiento y el éxito de las pequeñas y 
medianas empresas.  
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Visita al Parque Tecnológico de Rodes junto a la Consellera de Innovación ,Industria, Comercio 
y Turismo , Nuria Montes, y el Ayuntamiento de Alcoy  

22 sepƟembre 

La consellera destacó que Rodes será una gran atracción para inversiones en la Comunidad y 
empresas tecnológicamente innovadoras. 
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Noche de la Economía Valenciana 

26 sepƟembre  

La Cámara Oficial de Comercio e Industria de Alcoy no podía faltar a la Noche de la Economía 
Valenciana, cita ineludible para las empresas e industrias de la Comunidad Valenciana. 
 
Presidida por el rey de España, Felipe VI, al que tuvo el honor de saludar el presidente, Pablo de 
Gracia. 
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Firma convenio Cámara y Banco Sabadell 

19 octubre 

La Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Alcoy firmó un acuerdo de colaboración que ofrece 
ventajas bancarias especiales a las empresas, como: cuentas sin comisión, tarjetas de crédito 
gratuitas, condiciones especiales en líneas de crédito o préstamos, leasings, etc. 
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Evento RSC Alcoy – 30 aniversario Novaterra: 

8 noviembre 

La Cámara de Alcoy colaboró con la Fundación Novaterra que organizó un networking en el que 
empresas y enƟdades explicaron cómo desarrollar su Responsabilidad Social CorporaƟva. 
 

 

 

 

 

Reunión Comercio Amigo con el Ayuntamiento de Alcoy y Cruz Roja: 

29 noviembre 

Desde la Cámara, se organizó una reunión en colaboración con la Concejalía de Gent Gran del 
Ayuntamiento y con la Cruz Roja, así como la Federación de Comercio y ACECA, para informaƟva 
para comercios para brindar una oportunidad de contribuir al bienestar de las personas mayores. 

La reunión dirigida a los comercios locales para converƟrles en verdaderos puntos de apoyo para 
quienes más lo necesitan. 
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Foro ARRELS en OnƟnyent 

23 noviembre 

El presidente de la Cámara, Pablo de Gracia, parƟcipó en el foro ARRELS organizado en OnƟnyent 
por la Asociación de medios de proximidad impresos en papel de la CV. Las empresas no pueden 
dejar escapar el talento de nuestros jóvenes formados. 
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Firma Convenio con la Universidad Alicante 

24 noviembre 

La Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Alcoy y la Universidad de Alicante firmaron un 
convenio de colaboración para la realización conjunta de acƟvidades de extensión universitaria 
en Alcoy. 
 
Pablo de Gracia Pérez resaltó que para la Cámara de Comercio es un honor colaborar con la 
Universidad de Alicante, ya que es fundamental que el conocimiento llegue a la sociedad y a las 
empresas. 
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ParƟcipación en la Jornada “Teixint Oportunitats” 

30 noviembre 

La responsable de formación de la Cámara de Alcoy, Eva Serrano, parƟcipó en una mesa redonda 
dentro de la jornada "Teixint oportunitats", sobre iƟnerarios de inclusión, que realizó 
el Ayuntamiento de Alcoy así como otras enƟdades que trabajan en la ciudad y comarca llevando 
a cabo esta importante tarea a nivel social. 
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ParƟcipación en la Feria de Empleo OnƟnyent. 

5 diciembre 

La Cámara de Comercio de Alcoy ha estado presente en la Feria PICE de Empleo, organizada 
por Cámara Valencia, en OnƟnyent. 

Además, se ha contado con la presencia de la concejalía de Juventud del Ayuntamiento de 
Alcoy para colaborar en futuras acciones para la ciudad de Alcoy. 
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3.4 Otras AcƟvidades  
 

Visita embajador de los Reyes Magos de Oriente a la Cámara de Comercio de Alcoy. 

4 de enero 

 

Entrevista Lalo Blanes 

9 de enero 

Entrevistas sostenibles. Lalo Blanes. Gerente Up2city. Asociación Valenciana del Vehículo 
Eléctrico 
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Cabalgata de los Reyes Magos 

5 enero  

 

 

Colaboración en la Semana de la Moda en Alcoy 

4 mayo 

La Cámara de Comercio fue colaborador oficial de la Semana de la Moda en Alcoy, y por ese 
moƟvo, acogió una masterclass sobre moda y sostenibilidad: "Innovación en la gesƟón de 
empresas de moda sostenible”  

Fué imparƟda por Ignacio Sierra, CEO de Tendam (Woman´Secret, Springfield, Cortefiel, Pedro 
del Hierro, Hoss Intropia, Slowlove, entre otras), junto con Rafael Pérez, premiado 
internacionalmente como el Mejor Director de MarkeƟng en Estados Unidos (1994), experto en 
turismo de lujo. 
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3.5 Premios Cámara 2023 
 

26 de enero 

El presidente de Cámara de Comercio de España, José Luis Bonet firmó en el Libro de Honor de 
la Cámara. 

 

Los ganadores de las diferentes categorías fueron los siguientes: 

- Premio a la Trayectoria Empresarial para Radio Alcoy 
- Premio Industria para Carrozados la Moderna 
- Premio Comercio, Turismo y servicios para Lolo Restaurante 
- Premio Internacionalización para Korott 
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3.6 Incubadora empresas - InCub 
 

La Cámara de Alcoy dispone de una Incubadora de Empresas (Incub) que cuenta con despachos 
totalmente equipados para instalar las primeras oficinas de empresas de nueva creación. 

Está situado en la calle Severino Albarracín, número 8, de Alcoy y ofrece una serie de ventajas: 

- Networking: crearás sinergias con el resto de empresas instaladas en el InCub. 
- Ahorro: sin coste de alquiler con servicios de comunicación, salas de reuniones, aulas, 

etc. 
- Disponibilidad: preparados para ser utilizados de inmediato 

 
Condiciones que deben reunir las empresas: 

- De nueva o reciente creación (máximo 2 años de antigüedad). 
- Dada de alta en el Censo de Obligados tributarios. 
- Al corriente con los pagos de la AEAT y TGSS. 
- Pago de la cuota mensual por gastos de funcionamiento por puesto de trabajo. 
- Pago de la fianza de 3 mensualidades. 
- El contrato se establece por períodos anuales. 

 

La duración máxima de la estancia es de 2 años, pudiéndose previa solicitud y estudio 
prorrogarse por un tercer año. 

Durante el ejercicio 2023, se ha contado con la estancia de 12 empresas en la Incubadora de la 
Cámara.  
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4 Áreas 
4.1 Club Cámara 
Surgió en junio de 2023 como un como espacio de encuentro empresarial, impulsor del 
desarrollo profesional y personal de sus miembros y generador de oportunidades de negocio. Se 
trata de una iniciaƟva pionera en la ciudad y la comarca.  

 

Un espacio corporaƟvo que reúne empresas con intereses y valores comunes, donde pueden ver 
potenciado su crecimiento y desarrollo, gracias a acciones enfocadas a incrementar su visibilidad 
en el tejido empresarial, fortalecer su posicionamiento y ofrecer un networking de calidad, tanto 
interno como externo con otros clubs de cámaras del país. 

El acto de presentación tuvo lugar el 15 de junio en el edificio IVAM CADA con más de 100 
asistentes, fue conducido por su presidente, Pablo de Gracia, y contó con un gran número de 
asistentes del sector empresarial, industrial y comercial de la zona. Además, al evento asisƟeron 
José Vicente Morata, Presidente del Consejo de Cámaras de la Comunidad Valenciana, la 
Directora General de Comercio Rosa Ana Seguí, la Directora General de IVACE, Julia Company y 
el Alcalde de Alcoy, Toni Francés. 

 

Entre otros objeƟvos del club están el de contar con un canal de comunicación directo con 
administraciones y gobierno, fomentar el conocimiento mutuo, además de facilitar la expansión 
empresarial a otros mercados, gracias a su integración en la red de clubs Cámaras de Comercio 
de España, así como a la red de Cámaras Oficiales de Comercio de España en el exterior 
(CAMACOES). 
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Ventajas para sus miembros: 

Club Cámara Alcoy” contarán con grandes ventajas para cada uno de sus miembros como las 
siguientes: 

 Acceso prioritario a todos los servicios de consultoría. 
 Desayunos y almuerzo con figuras políƟcas, económicas o empresariales. 
 AcƟvidades de networking con miembros de todos los Club de Cámara de España. 
 Posicionamiento de su marca con presencia en RR.SS. y video de presentación ante el 

resto de miembros. 
 Condiciones preferenciales a convenios entre la Cámara y enƟdades colaboradoras. 
 Servicio de newsleƩer e información sobre miembros del club. 
 Descuento en el uso de instalaciones de la Cámara y su equipamiento 
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AcƟvidades  

El Club Cámara Alcoy ha realizado un total de 5 eventos durante el ejercicio 2023: 

 Jornada de Presentación: 

 
 

 
 
 
 
 
 



Cámara Alcoy Memoria 2023 
   

50 
 

 2 almuerzos de trabajo:  
 

o Juan Carlos Muñoz, Director de MarkeƟng Digital y CRM de Volvo Car España 
 

o Alexandre Coffin, Managing Director Robert Walters 
 
 

 2 masterclass: 
o Todos sabemos de MarkeƟng pero… ¿Sabemos de Big Data o Inteligencia 

ArƟficial? 

 

 
o Talent Trends: ¿Qué nos deparará 2024 en materia de contratación y 

remuneración? 
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Socios: 

Club Cámara Alcoy cierra el año 2023 con un total de 17 empresas socias: 

1. Pedro J. Mondéjar - BRILDOR, S.L. 
2. Nuria Moltó Moncho - COLEGIO DE AGENTES   COMERCIALES ALCOY 
3. Manuel Amat - CONVERSA COMUNICACIÓN PARA   EL COMERCIO SL 
4. Rafael Miralles Sabán - DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN 
5. Esteban Simó Sempere - EUROPREVEN SPRL, S.L 
6. Rafael Francés - FEDAC 
7. Pablo de Gracia Pérez   - FORADIA, SL 
8. Javier Blanes - JAVIER BLANES PUIG 
9. Javier Expósito Álvarez - PYMEXPORTO   CONSULTORES SL 
10. Sergi Abad - DIGICOPY 
11. Ramón Juan Sanchís - ALQUILER VEHICULOS   COTES BAIXES, S.L. 
12. Lucía Pascual Valor - TRANSPORTES ANTONIO   PASCUAL, S.L 
13. Consuelo Vaquer Quiles - NIRVEL, SL 
14. Jorge Francisco Vaquer Calatayud -   NIRVEL, SL 
15. Enrique Jorge Rico Albert - LA UNION ALCOYANA SA 
16. CAUCHO INDUSTRIAL VERDÚ, S.L. 
17. Ezequiel Moltó Seguí – VECTALIA 
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4.2 Digitalización 
4.2.1 Oficina Acelera PYME 
 

Durante el año 2023, la Oficina Acelera Pyme de la Cámara de Comercio de Alcoy brindó 
asesoramiento a 183 emprendedores y organizó un total de 16 jornadas, con una media de 17 
personas por sesión. Estos eventos proporcionaron un espacio vital para el intercambio de 
conocimientos y experiencias entre la comunidad empresarial local, fomentando el crecimiento 
y la innovación en la región de Alcoy. 

Jornadas: 

Digitalización de los procesos de negocio y bienestar emocional de las personas de la 
empresa 

9 de febrero 

 

 

PrácƟcas de éxito para vender por internet 

23 de febrero
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NeuromarkeƟng, markeƟng sensorial 

27 de febrero 

 

 

Jornada Industria 4.0: Fabricación AdiƟva “Impresión 3D” con Paula Maestro y Jorge Pradas 
(expertos en Implantación de Impresión 3D). 

23 de marzo 
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Factura Electrónica y relaciones con la Administración Digital 

28 de marzo 

 

Buenas prácƟcas y casos de éxito en procesos de Digitalización 

27 abril 

 

 

 



Cámara Alcoy Memoria 2023 
   

55 
 

BMP. Digitalización de los procesos de negocio 

12 mayo 

 

Digitalización del Canal de Denuncias 

12 julio 
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IA para textos comerciales 

7 sepƟembre 

 

Factura electrónica fácil para pymes 

14 sepƟembre 
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Incrementa las ventas de tu negocio digital 

20 octubre 

 

Soluciones del Kit Digital para la diferenciación en RRSS 

9 noviembre 
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Kit Digital: AutomaƟza la gesƟón de RRHH 

16 noviembre 

 

Crea tu buyer persona con IA 

30 noviembre 
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Adáptate y digitaliza tu empresa 

14 diciembre 

 

 

4.2.2 Kit Digital 
Durante el ejercicio 2023 se han tramitado 340 bonos desde la Cámara de Comercio de Alcoy: 
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4.2.3 Emprende Digital 
 

El curso Emprende Digital va dirigido a jóvenes desempleados de entre 16 y 30 años inscritos en el 
Sistema de Garanơa Digital. Este programa va jóvenes inquietos, emprendedores y creaƟvos que Ɵenen 
una idea de negocio y desean traducirlo en una realidad y podrán hacerlo gracias a las herramientas y 
asesoramiento que reciban de la mano de los mejores profesionales en la materia. 
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Además, el 20 de marzo se llevó a cabo la exposición de los proyectos y se premió a 3 
emprendedores:  

 Premio Emprende Digital “New GeneraƟon” para Jonathan Blasco García. 
 Premio Emprende Digital “Proximidad” para Sergio Andrés Marqués. 
 Premio Emprende Digital “Social” para Silvia Arroyo Kuzmicka. 
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4.3 Formación y Empleo 
4.3.1 Programa PICE 
 

El Programa PICE (Programa Integral de Cualificación y Empleo – PICE) cuenta con iƟnerarios 
formaƟvos personalizados, pensados para mejorar las posibilidades laborales para los jóvenes 
(entre 16 y 29 años) inscritos en el Sistema de Garanơa Juvenil.   

Estos iƟnerarios formaƟvos se inician tras un Informe de Orientación Vocacional en el 
que, desde la Cámara, ayudamos a los jóvenes a elegir el curso que mejor se adapta a su perfil y 
a la demanda del mercado.  

Además, Uno de los principales objeƟvos del Programa Integral de Cualificación y Empleo 
(PICE) es la inserción laboral de jóvenes desƟnatarios de la Garanơa Juvenil, por este moƟvo 
la Cámara de Comercio de Alcoy hace pública una convocatoria de ayudas a empresas para la 
contratación de jóvenes que hayan parƟcipado en el PICE. 

Durante el ejercicio 2023, la Cámara de Alcoy ha organizado un total de 12 cursos formaƟvos. Se 
ha atendido a 177 jóvenes en el Tramo 0 y 1 (Orientación Vocacional).  En el Tramo 2 (Formación 
Troncal) se han beneficiado 137 jóvenes. En la Formación Específica se beneficiaron 130 jóvenes. 
Además, se realizaron 9 acompañamientos y se ha concedido una ayuda a la contratación de 
5.000€ a una empresa de Alcoy. 
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Curso Socorrismo 

Con obtención de diploma que les permite trabajar en piscinas y parques acuáƟcos de toda la 
Comunidad Valenciana. 

 
 

Curso Impresión 3D  

Introducción a la impresión 3D, materiales, usos, soŌware e ingeniería. 
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Curso Brand Manager 

Social Media, publicidad online, posicionamiento SEO. 

 

 

 

Curso Preparación permiso de conducir  

Preparación y obtención del examen teórico del permiso B. 
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Curso English Course B1 

Preparación de nivel de inglés B1 

 

 

 

Curso monitor/a acƟvidades de Ɵempo libre educaƟvo infanƟl y juvenil. 
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Curso de especialista en uñas esculpidas y decoración 

Realizar uñas de gel, acrílicas, decorado y manicura. 

 
 

Curso de desarrollo y programación de videojuegos 

Introducción al desarrollo de videojuegos, entorno de Unity 3D, inetrfaces. 
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Curso de piloto de drones 

Introducción a los drones, interpretación de mapas, comunicaciones, ATC. 

 
 

Curso Inglés B2 
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Curso de Adiestrador Canino profesional – Nivel 1 

 

Curso de Diseño Gráfico 
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4.3.2 Formación para empresas 
 

Curso Business English 

18 enero al 22 de marzo 

Dirigido principalmente a propietarios, gerentes y responsables de área de pymes y 
microempresas, que desean mejorar su fluidez verbal en sus negocios en inglés. 
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4.3.3 Programa 45+ 
 

La finalidad del Programa +45 es ofrecer una acción directa al colecƟvo de mayores de 45 años 
que se encuentren en situación de desempleo, adaptada a sus capacidades para que obtengan 
la formación y/o cualificación necesaria que mejor se adapte a los requisitos de las empresas, de 
manera que todo ello conduzca a la inserción laboral de los mismos. 

El programa se compone de un conjunto de acciones estructuradas en un iƟnerario formaƟvo 
que acerquen al parƟcipante al empleo. Este iƟnerario parte de un diagnósƟco del punto de 
parƟda de la persona parƟcipante, sigue con una formación en competencias digitales ajustada 
a su perfil, y finaliza con un análisis sobre las oportunidades que el parƟcipante Ɵene en el 
mercado de trabajo actual. 

Desde la Cámara de Alcoy se realizó un curso de formación en competencias digitales, para ello 
se realizó orientaciones a 20 personas y realizaron el curso 13 alumnos. 
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4.3.4 Plan de Consolidación Empresarial   
 

El Plan de Consolidación Empresarial con el Programa Empresa Avanza (PEA) es un curso dirigido 
a profesionales, autónomos, propietarios, gerentes, mandos intermedios y trabajadores con el 
que se pretende idenƟficar la situación actual de las diferentes áreas del negocio de las empresas 
parƟcipantes e incorporar un plan de viabilidad que permita mejorar la rentabilidad de la 
empresa o evaluar otras alternaƟvas de expansión. 

Durante el ejercicio 2023, el Programa PEA contó con la parƟcipación de 22 empresas. 
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4.3.5 Formación no formal 
 

Se trata de acciones de Formación no Formal de cualificación y recualificación de la población 
acƟva en el marco del plan de recuperación, transformación y resiliencia, en colaboración con el 
Consejo de Cámaras de la Comunitat Valenciana y LABORA Servei Valencià d’Ocupació i 
Formació.  
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4.4 Internacional 
 

4.4.1 IMEX Alcoy 2023 
 

La Cámara de Comercio organizó junto a IMEX Impulso-Exterior y el Ayuntamiento de Alcoy una 
nueva edición de la Jornada de Internacionalización Empresarial IMEXAlcoy23 el día 26 de 
sepƟembre en el Ágora. 

El presidente de la Cámara, Pablo de Gracia, destaca el valor y el gran potencial de la Feria IMEX 
que supone para la internacionalización las industrias y empresas valencianas y apuntó que, 
desde la úlƟma feria IMEX en 2019, ha habido un incremento conƟnuo en los cerƟficados de 
origen en el territorio. 
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4.4.2 Congreso Go Global  
 

La Cámara visitó el Congreso Go Global, la cita tan importante para potenciar la 
internacionalización de las pymes valencianas. 

 

 

Además, una miembro del comité y del pleno de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Servicios de Alcoy, Consuelo Vaquer, parƟcipó en una interesante ponencia "Digitalización e 
inteligencia arƟficial, un reto para la empresa exportadora", aportando su experiencia y visión. 
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También se asisƟó al desayuno empresarial Ɵtulado "El giro geopolíƟco de la globalización y su 
implicación para mercados y empresas", que contó con la destacada presencia de José Ignacio 
Torreblanca, Director de la Oficina de Madrid del Consejo Europeo de Relaciones Exteriores – 
ECFR. 
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4.4.3 Visita delegación turca 
 

La Cámara de Comercio de Alcoy recibió a una delegación turca de la Universidad de Kayseri 
kayseriedu y del distrito de Melikgazi, quienes estaban interesados en conocer el ecosistema 
digital de nuestra ciudad.  

Se organizaron visitas a lugares clave de Alcoy, como la EPSA y la Smart City del Ayuntamiento.  

Durante la visita, se les explicó en detalle el proceso de asesoramiento que se brinda a las 
empresas desde la Cámara. 
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4.5 Sostenibilidad y Energía 
 

4.5.1 Programa Sostenibilidad y Energía  
 

Jornadas: 

 Empresa Inclusiva, Empresa Sostenible  
o 30 de marzo 
o Número de asistentes presenciales: 16 
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 Taller de energía  

o 4 julio 
o Número de asistentes presenciales: 17 
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Podcasts en materia de sostenibilidad, energía y agenda 2030 para el desarrollo sostenible 

 Sostenibilidad: 

Se han realizado 2 podcasts por parte de la Cámara: El primero de ellos, el de Ana Gómez, 

responsable de Integración Social de Jera Avanza Oficial, quien acerca a la realidad, 

necesidades y capacidades de las personas con discapacidad. 

https://go.ivoox.com/rf/112342295 

El segundo, el de Salvador Sandoval, Responsable de Implementación y Desarrollo de medidas 

para el cumplimiento de la Ley General de la Discapacidad. A través de su charla, nos ha 

mostrado la mulƟtud de beneficios sociales, emocionales y económicos a la hora de integrar a 

personas con discapacidad en el mundo laboral. 

https://go.ivoox.com/rf/112342368 

 Energía 

Se han realizado 5 podcasts por parte de la Cámara. A continuación se adjuntan los enlaces 
directos: 

 Conferencia 

https://bit.ly/3OHruZF 

Efraín González, CEO de INNA 

https://bit.ly/3P4P2sQ 

Lalo Blanes, CEO de @up2cityvehiculoselectricos 

https://bit.ly/3qFCGxT 

Raúl Valls. Técnico de Energía de Cámara Alcoy 

https://bit.ly/3qH3TAs 

 Vicente Platón. CEO @ahorraentuluz 

https://bit.ly/3P1PVCm 
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Vídeos en materia de sostenibilidad, energía y agenda 2030 para el desarrollo 
sostenible. 

 Sostenibilidad: 

hƩps://www.youtube.com/watch?v=iR4mfLF0ONQ 

 

 

 

 Energía: 

hƩps://www.youtube.com/watch?v=uMo1YfSv5rE 
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hƩps://www.youtube.com/watch?v=D6qQuRPx4AM 

 

 

hƩps://www.youtube.com/watch?v=woGgWZhO3Hw 
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hƩps://www.youtube.com/watch?v=9sa0Xe8FGyw 

 

 

Posts en Redes Sociales de temas de sostenibilidad, energía y agenda 2030 para el desarrollo 
sostenible. 

Desde la Cámara de Alcoy se han realizado 18 posts de sostenibilidad y 3 de energía. 

 

 

 

 

 



Cámara Alcoy Memoria 2023 
   

83 
 

Guía en materia de sostenibilidad  

Desde la Cámara de Comercio de Alcoy se ha realizado 1 guía de Sostenibilidad Ɵtulada: 
“Quiero ser una empresa sostenible”. 

 

 

 

Experto/a en energía 

Para la prestación de este servicio de información, formación y asesoramiento en materia de 
energía las Cámaras, se ha contratado a una persona experta en energía con la formación 
necesaria para ello.  

Esta persona también ha colaborado en todas las actuaciones de energía que se realicen; 
talleres, webinars, guías … de energía. 

El servicio se ha prestado los martes en horario de 12:30h a 15h en la Cámara de Comercio de 
Alcoy (Carrer Sant Francesc, 10) – 03801 Alcoy 
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Se han realizado un total de 65 consultas que se encuentran disponibles en la Herramienta de 
Energía del Consejo de Cámaras de la Comunidad Valenciana.  

 

 

Por otro lado, se han realizado un total de 15 informes desde la Cámara de Comercio de Alcoy. 
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4.5.2 Diligencia Debida  
 

Desde la Cámara se hizo una Jornada de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro. 
Jornada de Aprendizaje y Acción, el día 08 junio. 

Se contó con la asistencia del Director General de Economía Sostenible, D. José Vicente 
Soler Gironés. 
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4.6 Comercio  
4.6.1 Alcoy abierta 2023  
 

Esta campaña ha sido financiada por la Diputación de Alicante y ha sido planteada ha tenido 
como objeƟvo primordial esƟmular la compra en los pequeños comercios de Alcoy y fortalecer 
la fidelidad de los clientes habituales, con el propósito de revitalizar el comercio local. 
 
La campaña ha tenido un enfoque dual: por un lado, se ha llevado a cabo un sorteo de vales de 
compra para los consumidores, involucrando acƟvamente a la comunidad, denominado “3.000 
razones para comprar en nuestro comercio – Alcoy Abierta 2023” y por otro lado, se ha 
organizado un evento público de reconocimiento a los comercios locales. Ambas acƟvidades, el 
sorteo y el acto público de reconocimiento, se han integrado en un único evento denominado 
“Nit del Comerç 2023” 
 

3.000 razones para comprar en nuestro comercio 

Respecto a la campaña “3.000 razones” ha consisƟdo en que los consumidores que visitaban los 
comercios locales recibían un folleto, parƟcipando así en el sorteo de vales de compra, que se 
ha celebrado durante una ceremonia de reconocimiento a los comercios y comerciantes locales. 
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Nit del Comerç 

En cuanto al reconocimiento a los comercios locales, se han establecido diversas categorías, y 
un jurado compuesto por los propios comerciantes, la Cámara de Comercio y otros 
colaboradores, ha sido el encargado de evaluar y otorgar los premios conforme a los criterios 
previamente definidos. 
 
El día 25 de octubre se realizó el evento con dos partes diferenciadas, por un lado, el sorteo de 
los premios de la campaña “3.000 razones para comprar en nuestro comercio – Alcoy Abierta 
2023”, consistente en uno de 2.000 € y dos de 500 €, que se hizo en directo desde el salón de 
actos de la Cámara de Alcoy, que se llenó de comerciantes y empresas. 
 
Para la organización del evento de reconocimiento a comerciantes se realizaron las 
creaƟvidades necesarias y el diseño y fabricación de los reconocimientos a entregar, así como 
los videos que se fueron visualizando en el acto, que fue retransmiƟdo. 
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Por otro lado, se entregaron reconocimientos al comercio innovador, trayectoria profesional, 
crecimiento comercial y uno especial a la trayectoria personal. 
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Las candidaturas fueron recibidas a través del formulario establecido al efecto fueron analizadas 
y valoradas, de forma individual. La tabla resumen de candidatos admiƟdos/finalistas, se 
muestra a conƟnuación: 
 

Categoría Nº de candidaturas 
Reconocimiento a la Innovación 6 
Reconocimiento a la Trayectoria Comercial 10 
Reconocimiento al Crecimiento Comercial 2 
Reconocimiento por su apoyo al Comercio de Alcoy 5 

 
La decisión del Jurado, fue la siguiente: 
 

 Reconocimiento a la Trayectoria Comercial – Ferreteria Reimar 
 Reconocimiento a la Innovación Comercial – Embolic Studio 
 Reconocimiento al Crecimiento Comercial – L’Obrador de MarƟna 
 Reconocimiento por su apoyo al Comercio de Alcoy – Guadalupe Garcia Garrigos 
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4.6.2 Comercio +PRO 
 

El programa Comercio +PRO llevó a cabo un calendario estratégico que se desarrolló desde el 20 
de sepƟembre hasta el 27 de noviembre, ofreciendo una serie diversificada de eventos y 
acƟvidades diseñadas para potenciar el rendimiento y la excelencia en el ámbito comercial. A 
conƟnuación, se muestra una tabla resumen del calendario de acciones: 

FECHA ACCIÓN 
20 septiembre Conferencia inaugural ciclo / “De la Mediocridad a la Excelencia” 
Del 2 al 6 de octubre Visitas Previas a comercios inscritos /Check-list 
11 de octubre Taller 1 “El vendedor inspirador de Confianza en la nueva cultura digital” 
18 de octubre Taller 2 “La Experiencia del Cliente; provocando el Recuerdo” 
8 de noviembre Taller 3 “La Comunicación Persuasiva Inteligente en los procesos de venta” 
12 de noviembre Taller 4 “Gestión Eficaz de un Comercio: Tiempo – Dinero – Espacio” 
Del 20 al 24 de noviembre Tutorías Personalizadas / Diagnóstico y Propuestas de Acción 
27 de noviembre Reunión Conclusiones / Análisis de mejora y nuevas propuestas de acción 
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La primera acción programada fue la Conferencia Inaugural del ciclo, celebrada el 20 de 
sepƟembre, y Ɵtulada "De la Mediocridad a la Excelencia. Esta conferencia marcó el inicio de un 
proceso transformador que se extendió hasta el 27 de noviembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde el 2 hasta el 6 de octubre, se realizaron Visitas Previas a los Comercios Inscritos, 
acompañadas de un minucioso Check-List, con el objeƟvo de evaluar y mejorar la calidad de los 
servicios y productos ofrecidos. 

El 11 de octubre, se desarrolló el Taller 1, centrado en "El Vendedor Inspirador de Confianza en 
la nueva cultura digital", explorando las habilidades esenciales en el entorno comercial actual. 

ConƟnuando con la capacitación, el 18 de octubre se llevó a cabo el Taller 2, enfocado en "La 
Experiencia de Cliente; provocando el Recuerdo", proporcionando herramientas para crear 
experiencias memorables que fortalecieran la fidelización. 

El 8 de noviembre, el Taller 3 abordó "La Comunicación Persuasiva Inteligente en los procesos de 
venta", destacando la importancia de la comunicación efecƟva en la persuasión y cierre de 
ventas. 

El 17 de noviembre, el programa ofreció el Taller 4, dedicado a la "GesƟón Eficaz de un 
Comercio", abordando aspectos cruciales como el Ɵempo, el dinero y el espacio en la gesƟón 
comercial. 

Desde el 20 hasta el 24 de noviembre, se llevaron a cabo Tutorías Personalizadas, brindando un 
diagnósƟco detallado y propuestas de acción adaptadas a las necesidades específicas de cada 
comercio parƟcipante. 

Finalmente, el 27 de noviembre, se cerró el programa con una Reunión interna de Conclusiones, 
donde se analizaron las mejoras implementadas y se presentaron nuevas propuestas de acción 
para conƟnuar potenciando el éxito comercial. 
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4.6.3 Plan de Innovación y Sostenibilidad Comercial 2023 (PICS) 
 

Dentro del Plan de Innovación y Sostenibilidad Comercial 2023 (PICS), desde la Cámara de 
Alcoy se han desarrollado 3 acƟvidades formaƟvas presenciales, con el fin de mejorar la 
modernización, profesionalización y digitalización del comercio minorista de proximidad. 

Las acƟvidades han sido las siguientes: 

1. 10 claves para pasar de la mediocridad a la excelencia en tu relación con el cliente: 
Fidelización de clientes en un contexto digital 

16 de mayo  
28 asistentes 
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2. Mejora tu comercio con herramientas digitales 
 
30 de mayo 
16 asistentes 
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3. Tus vendedores silenciosos: Principios básicos en fachada, rótulo, entrada y 
escaparate. 

20 junio 
19 asistentes 
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4.6.4 Programa Comercio Minorista 2023 (PIAC) 
 

Dentro del Programa Comercio Minorista 2023 (PIAC), desde la Cámara de Alcoy se han 
desarrollado 2 acciones de sensibilización en formato Jornadas DivulgaƟvas , con el objeƟvo de 
sensibilizar a las pymes del comercio, especialmente a las más pequeñas, hacia la innovación, 
divulgando metodologías y herramientas aplicables al sector y difundiendo buenas prácƟcas en 
este ámbito. Además, se pretendía mejorar la capacitación de los empresarios, direcƟvos y 
empleados del comercio minorista en la gesƟón del negocio, con una clara orientación hacia la 
mejora compeƟƟva y la adaptación y retos a los cambios que afectan actualmente al sector 
(crisis económica, nuevos hábitos y perfiles de consumidores, comercio electrónico, etc.). 

Las acƟvidades han sido las siguientes: 

 

1. Rediseñando tu espacio de venta: pequeños cambios con grandes resultados. 
Principios básicos del Visual Merchandising. 
 
27 junio 
21 asistentes 
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2. Deja de ser Juan Palomo: GesƟona con eficiencia tu propio talento y el de tu equipo 
colaborador 
 
12 sepƟembre 
12 asistentes 
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4.7 Turismo 
4.7.1 Turismo CV 
Desde la Cámara de Comercio de Alcoy, dentro del Programa de Turismo de la Comunidad 
Valenciana, y en el marco de la AcƟvidad 2 de "Acciones de capacitación y sensibilización para 
la mejora de la compeƟƟvidad y la innovación empresarial turísƟca dirigidas a personas 
emprendedoras, autónomos y pymes del sector", la Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Servicios de Alcoy ha llevado a cabo una Jornada de CompeƟƟvidad TurísƟca y un Taller 
PrácƟco: 

Jornada de CompeƟƟvidad TurísƟca:  
Jornada Gastronómica, Difusión y Concurso de la receta de la pericana alcoyana 
18 octubre 
7 establecimientos parƟcipantes 
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Taller de CompeƟƟvidad TurísƟca: 
Océano Azul del Turismo: Plan de markeƟng para crear empresas turísƟcas sostenibles con 
los ODS 
26 octubre 
7 parƟcipantes 
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4.7.2 SICTED 
Entrega de disƟnƟvos a enƟdades de la ciudad (17 abril) 

Cámara Alcoy, como Agente parƟcipante del Sistema Integral de Calidad TurísƟca Española en 
DesƟno (SICTED), entregó los disƟnƟvos ‘Sicted’ de calidad turísƟca a 12 enƟdades y servicios 
turísƟcos de Alcoy. 

En concreto, se hizo entrega de un nuevo disƟnƟvo a Cerveces Lluna y renovaron los cerƟficados 
de otras 11 enƟdades y servicios de la ciudad. 

Actualmente, Alcoy cuenta ya con un total de 20 servicios turísƟcos con disƟnƟvos Sicted que 
acreditan y reconocen el esfuerzo realizado y que apuestan por la excelencia turísƟca. 
Además, durante el acto de entrega, el Secretario Autonómico de Turisme, Francesc Colomer, 
entregó al alcalde de Alcoy, Toni Francés, el disƟnƟvo que acredita a Alcoy, como municipio 
turísƟco de relevancia de la Comunitat Valenciana. 
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4.7.3 Turismo Gastronómico 2023 – Diputación Alicante  
 

La Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Alcoy, con el fin de promover el consumo local 
y con el propósito de impulsar y profesionalizar un sector de vital importancia como lo es la 
hostelería, ha llevado a cabo la acƟvidad "Taretes d'ací. I Edición". Este evento ha consisƟdo en 
un concurso de una tapa ơpica alcoyana, en concreto, las “Croquetas de Aladroc” en el que han 
los parƟcipantes han sido los establecimientos abiertos al público en la ciudad. 

Esta acƟvidad está enmarcada dentro de las ayudas de promoción turísƟca de la Costa Blanca, 
desƟnadas a potenciar la recuperación del sector turísƟco de la Costa Blanca, y en concreto, a la 
Línea 2 “Fortalecimiento de la acƟvidad turísƟca”. 

El concurso se llevó a cabo el 21 de julio y parƟciparon 6 establecimientos. 
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4.8 Oficina de Atracción de Inversiones 
 

La Cámara de Comercio de Alcoy ha colaborado con el Excmo. Ayuntamiento de Alcoy, en el 
impulso, análisis y promoción de la industria en el municipio de Alcoy mediante la atracción de 
empresas o inversiones a la localidad. 

El objeƟvo general del presente convenio ha sido desarrollar e implementar estrategias 
efecƟvas de atracción de inversiones y empresas a la localidad de Alcoy, en consonancia con la 
Ley 14/2018, de 5 de junio, de la Generalitat, de gesƟón, modernización y promoción de las 
áreas industriales de la Comunitat Valenciana.  

La meta primordial ha sido fortalecer la colaboración público-privada para gesƟonar, 
modernizar y potenciar las áreas industriales existentes en Alcoy, así como fomentar la 
implantación de nuevas dotaciones y servicios que contribuyan al desarrollo económico y 
generen valor añadido en la región. 

AcƟvidades realizadas: 

1. Desarrollo de una página web: 

Con el objeƟvo de consolidar la ciudad como un atracƟvo desƟno de inversiones, la Cámara de 
Comercio ha llevado a cabo la creación y desarrollo de la página web Invest in Alcoy | 
(invesƟnalcoi.com) 
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2. Misión Comercial Directa con la Cámara de Comercio de Álava 
 

La misión comercial directa a Vitoria (Álava) ha tenido lugar los días 9 y 10 de noviembre y el 
objeƟvo principal de esta misión ha sido presentar la ciudad de Alcoy ante enƟdades, posibles 
inversores y empresarios. 
Esta acƟvidad ha brindado la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con enƟdades 
como el ayuntamiento, la cámara provincial y empresas. 
 
Composición de la delegación: 
Ayuntamiento: Ilmo. Sr. Alcalde de Alcoy, D. Toni Francés Pérez; Vicealcalde de Alcoy, D. Álex 
Cerradelo García; Concejal de Transición Energética, Industria y Cultura, Dª Elisa Guillem de la 
Cruz; D. Samuel Medina Leva; D Fernando Moncho Vañó. 
 
Cámara de Comercio: Presidente de la Cámara, D. Pablo de Gracia Pérez; Vicepresidenta de la 
Cámara, Dª Consuelo Vaquer Quiles; Tesorera de la Cámara, Dª Lucía Pascual Valor; D. Javier 
Expósito Álvarez; D. Francisco Expósito Yepes 
 
Cronológico de la visita 
La visita contó con diferentes acƟvidades, entre las cuales cabe destacar: 
 

- Visita a Michelin España Portugal S.A 
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- Ayuntamiento de Vitoria – Gasteiz 

 

 
 

- Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Álava 
 

 
 

- Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz 
 

 


